
Лицензионное соглашение с конечным пользователем 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМА ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДИ 
«ДРУГЗАДРУГОМ» ЯВЛЯЕТСЯ ЛИЦЕНЗИОННЫМ ПРОДУКТОМ, ЗАЩИЩЕННЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ОБ АВТОРСКИХ ПРАВАХ. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММЫ 
ПОДРАЗУМЕВАЕТ ПРИНЯТИЕ ВСЕХ УСЛОВИЙ ДАННОГО ЛИЦЕНЗИОННОГО 
СОГЛАШЕНИЯ (ДАЛЕЕ-СОГЛАШЕНИЕ) В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. 

Настоящее Соглашение является юридическим документом, заключаемым между конечным 
пользователем - физическим или юридическим лицом (далее Пользователь) - и Обществом с 
ограниченной ответственностью «К-Софт» (далее Правообладатель). 

Соглашение регламентирует правоотношения между Пользователем и Правообладателем в 
части использования программного обеспечения СЭО «ДругЗаДругом», которое включает в себя 
непосредственно само программное обеспечение, электронную документацию и/или печатные 
материалы, а также настоящее Соглашение. 

Устанавливая, копируя, запуская на выполнение или иным образом используя Программу, 
Пользователь тем самым соглашается с условиями настоящего Соглашения в полном объеме. Если 
Пользователь не согласен с условиями данного Соглашения, то он обязан прекратить использовать 
Программу. 

1. ЛИЦЕНЗИЯ 

СЭО «ДругЗаДругом» - это программное обеспечение для управления потоками клиентов 
(посетителей учреждения) с помощью электронной очереди и оптимизации работы персонала 
учреждения, задействованного в предоставлении услуг клиентам, функционирующее на базе 
комплекса программно-аппаратных средств. 

Исключительные права на СЭО «ДругЗаДругом» (далее Программа) принадлежат ООО «К-
Софт» (Правообладатель). 

1.1. Предоставление лицензии 

При условии полного и постоянного соблюдения настоящего Соглашения со стороны 
Пользователя Правообладатель настоящим предоставляет, а Пользователь принимает 
неисключительную лицензию (далее Лицензия) таким образом, как это разрешено настоящим 
Соглашением. 

Для целей настоящего Соглашения Программа включает в себя любые обновления, 
расширения функционала, модификации, новые версии или дополнения к Программе, 
произведенные Правообладателем. При этом Правообладатель не несет каких-либо обязательств 
по предоставлению каких-либо обновлений, расширений функционала, модификаций, новых 
версий или дополнений к Программе. 

1.2. Ограничения 

Пользователь может использовать Программу с учетом нижеследующих ограничений 
Лицензии. При этом любое использование Программы в нарушение какого-либо из этих 
ограничений или любых иных условий данного Соглашения является нарушением Соглашения и 
не разрешено Лицензией. 

1.2.1. Пользователь может единовременно использовать только одну копию Программы на 
единственном устройстве Пользователя. В том случае, если у Пользователя есть несколько 
Лицензий для Программы, Пользователь вправе установить и использовать копии Программы по 
количеству Лицензий на соответствующем количестве устройств. 

1.2.2. Для целей настоящего Соглашения «использование» Программы означает загрузку 
Программы во временную или постоянную память какого-либо устройства. 

1.2.3. Программа, в том числе включенные в ее состав демо-проекты, графические 
изображения, электронная и печатная документация, являются интеллектуальной собственностью 
Правообладателя и защищены законодательством об авторском праве РФ. 



1.3. Демо-версия 

Пользователь может использовать бесплатную Демо-версию Программы для оценки 
пригодности Программы нуждам Пользователя. Дистрибутив Демо-версии Программы включает в 
себя ссылку, по которой Пользователь должен перейти, если он желает приобрести 
полнофункциональную версию программы. Все условия данного Соглашения применимы к Демо-
версии программы. 

1.4. Хранение и копирование 

Пользователь имеет право делать копии Программы в целях архивирования. Любые такие 
копии Программы должны включать в себя сведения об авторском праве и иные уведомления о 
правах собственника, которыми данные материалы сопровождались при их передаче 
Пользователю. 

2. ЛИЦЕНЗИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

После принятия условий настоящего Соглашения Пользователь может использовать один 
лицензионный экземпляр Программы или более при условии уплаты необходимого лицензионного 
вознаграждения, предусмотренного на сайте Правообладателя или на сайтах дистрибьюторов и 
партнеров в сети Интернет. 

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

3.1. Настоящее Соглашение является бессрочным и вступает в силу после принятия 
Пользователем его условий или после того, как Пользователь скачает, установит, получит доступ и 
начнет использовать Программу, даже в том случае, если условия настоящего Соглашения не были 
приняты Пользователем в явной форме. 

3.2. Лицензионные права по настоящему Соглашению предоставляются на весь срок 
действия исключительного права Правообладателя. 

3.3. Настоящее Соглашение подлежит автоматическому расторжению без направления 
уведомления об этом в адрес Пользователя в том случае, если Пользователь нарушает или не 
соблюдает какие-либо ограничения или иные требования, описанные в настоящем Соглашении. 

3.4. Пользователь может расторгнуть лицензионное соглашение в любое время, полностью 
удалив Программу. 

3.5. При расторжении настоящего Соглашения Пользователь обязан прекратить 
использование Программы и удалить ее. 

3.6. Настоящее Соглашение прекращает свое действие: 

 по соглашению сторон; 

 в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ГАРАНТИИ 

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по 
настоящему Соглашению стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Соглашения. 

4.2. Пользователю запрещено совершать с Программой следующие действия: 

 пытаться обойти технические ограничения в Программе; 

 распространять Программу либо ее часть в виде дистрибутива и/или в составе других 
программных продуктов, либо в файлах исходного кода; 

 создавать своё программное обеспечение, используя исходный код Программы или 
его часть, и делать его доступным для бесплатного использования или продажи; 

 повторно распространять или предоставлять Программу как есть или с 
модификациями; 

 предоставлять другим лицам возможность копировать или иным образом 
распространять Программу; 



 модифицировать, адаптировать, переводить на другие языки, интегрировать с иным 
программным обеспечением без согласия Правообладателя; 

 разбирать, декомпилировать или производить любые другие действия, которые 
могут привести к получению исходного кода Программы; 

 удалять буквенно-цифровые идентификаторы, торговые знаки, логотипы, отметки об 
авторских правах или другие знаки отличия на экземпляре (копии) программы и/или 
его носителях; 

 копировать программу с заведомо устраненным или испорченным механизмом 
внутренней защиты; 

 использовать программу в объеме, выходящем за пределы, установленные 
настоящим Соглашением; 

 использовать Программу способом и в целях, нарушающих действующее 
законодательство, гражданские права и свободы третьих лиц; 

 нарушать авторские и имущественные права Правообладателя. 

4.3. В случае нарушения п. 4.2 Пользователь обязуется возместить Правообладателю 
убытки (как прямые, так и косвенные), а также упущенную выгоду, возникшую в результате 
нарушения договорных обязательств в полном объеме. Размер убытков и упущенной выгоды 
определяется Правообладателем в одностороннем порядке. Оспаривание размера убытков может 
быть произведено только в судебном порядке. 

4.4. Пользователь самостоятельно разрешает любые споры с третьими лицами, касающиеся 
использования Программы. К Правообладателю не может быть применена ответственность по 
спорам с третьими лицами в регрессном порядке. 

4.5. Правообладатель предоставляет Пользователю Программу в соответствии с 
общепринятым в международной практике принципом и обычаем делового оборота «как есть» («as 
is») без каких-либо явных или подразумеваемых гарантий. Пользователь должен понимать, что 
несет полную ответственность за возможные негативные последствия, вызванные 
несовместимостью или конфликтами Программы с другими программными продуктами (пакетами, 
драйверами и др.), установленными на одном устройстве Пользователя, возникшими в процессе 
установки, обновления, поддержки и эксплуатации Программы и/или из-за неоднозначного 
толкования сопроводительной документации. Ни при каких обстоятельствах Правообладатель не 
несет какой-либо ответственности в случае потери или искажения данных вследствие 
использования Программы. В максимальной степени, допускаемой применимым 
законодательством, Правообладатель отказывается нести материальную ответственность за какие-
либо убытки (включающие, прямые или косвенные убытки в результате неполучения доходов от 
хозяйственной деятельности, вынужденных перерывов хозяйственной деятельности, утерь деловой 
информации, предоставление или не предоставление услуг по поддержке или несения любых 
других видов имущественного ущерба), вытекающие из использования или невозможности 
использования Программы, даже в том случае, если Правообладатель был предупрежден о 
возможности подобных убытков. 

4.6. Размер максимальной суммарной ответственности Правообладателя перед 
Пользователем не может превышать стоимости, оплаченной Пользователем за предоставление 
прав на использование Программы. 

4.7. В случае возникновения споров между Правообладателем и Пользователем по 
вопросам, предусмотренным настоящим Соглашением или в связи с ним, стороны примут все 
меры к разрешению их путем переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на 
рассмотрение в суд по месту нахождения Правообладателя. При этом претензионный порядок 
досудебного урегулирования спора обязателен. Срок ответа на претензию 14 календарных дней. 

 


